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SEKILAS BICARA

DATUK HAJI PKHARUDDIN BIN HAJI GHAZALI
KETUA PENGARAH PENDIDIKAN MALAYSIA
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

“Kelestarian kualiti latihan dapat 
menjamin kompetensi PPP dalam 

melahirkan generasi Anak yang Baik 
lagi Cerdik (ABC), selaras dengan 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan ke 
arah memperkembangkan potensi 

individu secara menyeluruh dan 
bersepadu.”
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SEKAPUR SIRIH

HAJI SHAFRUDDIN BIN HAJI ALI HUSSIN
TIMBALAN KETUA PENGARAH PENDIDIKAN MALAYSIA 

SEKTOR PEMBANGUNAN PROFESIONALISME
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

“Program latihan yang berkualiti, 
berintegriti dan holistik ialah kunci 
kelangsungan profesion keguruan 

sebagai profesion yang mulia 
ke arah mendepani cabaran 
terhadap tuntutan ilmu dan 

kemahiran terkini dalam dunia 
pendidikan yang dinamik.”
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SETITIS TINTA
“Standard Program Latihan 

dapat membantu pihak 
berkepentingan menyediakan 

program latihan yang 
berkualiti dan berfokus untuk 

meningkatkan kompetensi PPP 
mendepani anjakan dunia 

pendidikan” 

HAJAH SALMAH BINTI JOPRI
PENGARAH
BAHAGIAN PROFESIONALISME GURU
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA
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VISI

MISI

Pendidikan Berkualiti, Insan Terdidik, 
Negara Sejahtera.

Melestarikan Sistem Pendidikan yang
Berkualiti untuk Membangunkan Potensi 
Individu bagi Memenuhi Aspirasi Negara.

iv



PENGENALAN
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) sangat komited dalam usaha 
meningkatkan kualiti pendidikan bagi mencapai aspirasi negara. 
Pegawai Perkhidmatan Pendidikan (PPP) perlu meningkatkan kompetensi 
diri dengan pengetahuan, kemahiran dan sikap profesionalisme dalam 
melaksanakan peranan dan tanggungjawab berdasarkan deskripsi tugas.

Justeru, pembangunan profesionalisme berterusan melibatkan program 
latihan perlu dilaksanakan untuk meningkatkan kompetensi PPP dalam 
menghadapi anjakan dalam bidang pendidikan.

Program latihan yang strategik, berfokus dan berterusan dapat 
memberi impak kepada kompetensi PPP. Sehubungan dengan 

itu, KPM membangunkan Standard Program Latihan (SPLa) untuk 
menjamin kualiti dan keberkesanan pelaksanaan program latihan.
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TUJUAN
Standard Program Latihan (SPLa) merupakan rujukan standard untuk  
penganjur, pembekal serta pelaksana latihan dalam dan luar KPM untuk 
mencapai kualiti dan piawaian dalam menyedia dan melaksanakan program 
latihan.

Pematuhan kepada standard yang terkandung dalam dokumen ini dapat 
memastikan PPP kekal kompeten dalam menyampaikan perkhidmatan 
dengan lebih berkesan dan cemerlang secara berterusan bagi melahirkan 
modal insan yang holistik. 

Justeru, pengurusan kawalan kualiti latihan yang diterjemahkan melalui 
dokumen ini amat penting bagi memastikan latihan yang dilaksanakan 
dapat memberi pulangan dan nilai tambah kepada organisasi dan 
individu. 
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OBJEKTIF
Memastikan latihan yang disediakan 
berkualiti dan menepati piawaian bagi 
pembangunan kompetensi PPP.

Memastikan program latihan dilaksanakan 
secara sistematik dan berfokus ke arah 
mencapai matlamat yang ditetapkan.

Melaksanakan latihan yang dapat 
memberikan impak positif bagi memenuhi 
keperluan pembangunan profesionalisme 
berterusan dan memberi pulangan serta nilai 
tambah kepada peningkatan kompetensi.
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KERANGKA
STANDARD  PROGRAM LATIHAN

Kerangka Standard Program 
Latihan (KSPL) mengandungi 
tiga domain, iaitu perancangan, 
kawalan dan kesinambungan 
yang meliputi tujuh elemen, iaitu 
analisis keperluan, reka bentuk, 
sumber, pemantauan, penilaian, 
pemindahan latihan dan khidmat 
sokongan.

Penetapan ketiga-tiga domain 
dalam KSPL yang dipatuhi secara 
konsisten dalam perancangan 
dan  pelaksanaan program latihan, 
dapat memastikan PPP kekal 
kompeten demi kemenjadian 
murid.
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DOMAIN 1

PERANCANGAN
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DOMAIN 1 : PERANCANGAN

Elemen 1.1: Analisis Keperluan
Menentukan program latihan mengikut keperluan organisasi, bidang tugas dan individu

SUBELEMEN DESKRIPSI TANGGUNGJAWAB

Organisasi • Menentukan keperluan program latihan selari dengan visi dan 
misi organisasi.

Penganjur LatihanTugas
• Menentukan keperluan program latihan yang meliputi aspek 

pengetahuan, kemahiran dan sikap sesuai dengan bidang 
tugas PPP.

Individu • Menentukan keperluan program latihan untuk peningkatan 
kompetensi diri PPP.

DOMAIN 1 : PERANCANGAN
Merancang latihan yang berkualiti

7



DOMAIN 1 : PERANCANGAN

Elemen 1.2: Reka Bentuk
Membangunkan program latihan berdasarkan analisis keperluan latihan

SUBELEMEN DESKRIPSI TANGGUNGJAWAB

Kumpulan 
Sasaran

• Menentukan PPP yang akan mengikuti program latihan.
• Memastikan sasaran PPP menepati analisis keperluan latihan.

• Penganjur Latihan
• Pembekal Latihan 

Objektif 
Program 
Latihan

• Menyatakan objektif program latihan secara jelas dan 
berfokus.

Hasil 
Pembelajaran

• Menetapkan perkara yang perlu diketahui, dilaksanakan dan 
dicapai oleh PPP pada akhir latihan selari dengan objektif.

• Menggunakan konsep Specific, Measurable, Achievable, 
Relevant, Time-bound (SMART).

Merancang latihan yang berkualiti
DOMAIN 1 : PERANCANGAN
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DOMAIN 1 : PERANCANGAN

Elemen 1.2: Reka Bentuk
Membangunkan program latihan berdasarkan analisis keperluan latihan

Merancang latihan yang berkualiti

Maklumat 
Program 
Latihan

• Menetapkan tajuk program latihan bersesuaian dengan 
objektif.

• Menyediakan sinopsis program latihan.
• Menyenaraikan kandungan program latihan bersesuaian 

dengan objektif dan mengandungi elemen Human 
Governance.

• Menetapkan kaedah pentaksiran program latihan yang 
bersesuaian dengan objektif.

• Menyatakan khidmat sokongan yang disediakan.
Pembekal Latihan

Struktur 
Program 
Latihan

• Menentukan tempoh pelaksanaan program latihan.
• Menentukan mod program latihan sama ada secara 

bersemuka, dalam talian, teradun, atau hibrid.
• Menetapkan jadual pelaksanaan program latihan.
• Menyediakan sijil penyertaan.

SUBELEMEN DESKRIPSI TANGGUNGJAWAB
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DOMAIN 1 : PERANCANGAN

Elemen 1.3: Sumber
Mengenal pasti sumber yang perlu disediakan

Tenaga 
Pengajar

• Menyatakan profil tenaga pengajar (kelayakan akademik, 
kelayakan profesional, kepakaran, dan pengalaman).

Pembekal Latihan

Fizikal • Menyatakan tempat, lokasi dan/atau pelantar dalam talian 
bersesuaian dengan mod latihan yang dipilih.

• Menyediakan infrastruktur yang selamat dan kondusif.
• Memilih pelantar dalam talian yang mesra pengguna.

Bahan 
Pembelajaran

• Menyediakan bahan pembelajaran selari dengan objektif 
program latihan.

• Memastikan bahan pembelajaran tidak mengandungi isu 
sensitif.

• Memperoleh pengesahan bahan pembelajaran daripada 
pihak  penganjur.

• Menyediakan bahan pembelajaran yang boleh dikongsi 
kepada PPP (salinan lembut atau bercetak).

Kewangan • Menyatakan belanjawan program latihan.

Merancang latihan yang berkualiti

SUBELEMEN DESKRIPSI TANGGUNGJAWAB
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DOMAIN 2

KAWALAN
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SUBELEMEN DESKRIPSI TANGGUNGJAWAB

Menjamin kualiti program latihan berdasarkan objektif yang ditetapkan semasa pelaksanaan

DOMAIN 2 : KAWALAN

Pelaksanaan 
Program

Memastikan;
•	 objektif, kandungan, penjadualan, dan pelaksanaan 

pentaksiran selari dengan perancangan program latihan.
•	 penyampaian tenaga pengajar efektif.
•	 tempat, lokasi dan/atau pelantar dalam talian 

bersesuaian dengan mod latihan yang dipilih.
•	 infrastruktur selamat dan kondusif. Penganjur Latihan

Bahan 
Pembelajaran

Memastikan;

•	 kandungan bahan selari dengan objektif program latihan.

•	 bahan tidak mengandungi isu sensitif.

•	 bahan dikongsi dengan PPP (salinan lembut atau 
bercetak).

Elemen 2.1: Pemantauan
Memastikan pelaksanaan program latihan mengikut perancangan 
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SUBELEMEN DESKRIPSI TANGGUNGJAWAB

Menjamin kualiti program latihan berdasarkan objektif yang ditetapkan semasa pelaksanaan

DOMAIN 2 : KAWALAN

Elemen 2.2: Penilaian
Menilai keberkesanan program latihan ke arah pencapaian objektif latihan

Reaksi

Mendapatkan maklum balas daripada PPP sejurus selepas 
pelaksanaan program latihan berkaitan;

•	 kandungan latihan 
•	 bahan pembelajaran 
•	 tempoh masa latihan
•	 penyampaian tenaga pengajar
•	 sumber fizikal

Penganjur Latihan
Pembekal Latihan

Pembelajaran

Melaksanakan penilaian terhadap PPP sebelum dan selepas 
pelaksanaan program latihan berkaitan; 

•	 peningkatan pengetahuan
•	 peningkatan kemahiran dan
•	 perubahan sikap

Pembekal Latihan
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DOMAIN 3
KESINAMBUNGAN

16



SUBELEMEN DESKRIPSI TANGGUNGJAWAB

Membudayakan pengetahuan, kemahiran dan sikap yang diperoleh daripada program latihan

DOMAIN 3 : KESINAMBUNGAN

Elemen 3.1 : Pemindahan Latihan
Memindahkan pengetahuan dan kemahiran serta mengamalkan sikap profesionalisme

Tugas

PPP dapat;
•	 mengaplikasikan pengetahuan dan kemahiran yang 

diperoleh daripada program latihan serta membina 
sikap profesionalisme semasa menjalankan tugas.

Penganjur Latihan
Ketua Jabatan

Organisasi •	 Memberi impak positif terhadap organisasi daripada segi 
peningkatan kualiti, kecekapan dan produktiviti.
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Elemen 3.2 : Khidmat Sokongan
Memberi khidmat sokongan kepada PPP yang menghadiri program latihan

SUBELEMEN DESKRIPSI TANGGUNGJAWAB

Membudayakan pengetahuan, kemahiran dan sikap yang diperoleh daripada program latihan

DOMAIN 3 : KESINAMBUNGAN

Bimbingan 

•	 Memberi khidmat sokongan kepada PPP yang 
memerlukan bimbingan lanjut dalam tempoh yang 
dipersetujui tanpa melibatkan sebarang implikasi 
kewangan tambahan.

Pembekal Latihan
Pelaksana Latihan

Konsultasi •	 Menawarkan khidmat rundingan bagi menangani 
cabaran yang dihadapi oleh PPP.
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RUBRIK STANDARD PROGRAM LATIHAN

DOMAIN 1: PERANCANGAN 
ELEMEN 1.1: ANALISIS KEPERLUAN

1.1.1
Organisasi

Analisis keperluan 
latihan terhadap 
organisasi tidak 
dilaksanakan.

Analisis keperluan 
latihan kurang relevan 
dengan visi dan misi 
organisasi.

Analisis keperluan 
latihan relevan dengan 
visi dan misi organisasi.

Analisis keperluan 
latihan relevan dengan 
visi dan misi organisasi 
serta mempunyai 
nilai tambah kepada 
organisasi.

1.1.2
Tugas

Analisis keperluan 
latihan terhadap 
bidang tugas tidak 
dilaksanakan.

Analisis keperluan 
latihan kurang relevan 
terhadap bidang tugas 
dan/atau tidak meliputi 
aspek pengetahuan, 
kemahiran dan sikap.

Analisis keperluan 
latihan relevan 
terhadap bidang 
tugas meliputi 
aspek pengetahuan, 
kemahiran dan sikap.

Analisis keperluan 
latihan relevan 
terhadap bidang 
tugas meliputi 
aspek pengetahuan, 
kemahiran dan sikap 
yang konstruktif.

1.1.3
Individu

Analisis keperluan 
latihan terhadap 
peserta tidak 
dilaksanakan.

Analisis keperluan 
latihan terhadap 
peserta kurang relevan 
untuk peningkatan 
kompetensi diri.

Analisis keperluan 
latihan terhadap 
peserta relevan 
untuk peningkatan 
kompetensi diri.

Analisis keperluan 
latihan terhadap 
peserta relevan 
dan meyakinkan 
untuk peningkatan 
kompetensi diri.

KRITERIA

TAHAP PENILAIAN

0
Tidak Menepati Standard

1
Hampir Menepati 

Standard

2
Menepati Standard

3
Melebihi Standard
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RUBRIK STANDARD PROGRAM LATIHAN

DOMAIN 1: PERANCANGAN 
ELEMEN 1.2: REKA BENTUK

1.2.1 
Kumpulan Sasaran

Kumpulan sasaran 
tidak dinyatakan.

Kumpulan sasaran 
kurang tepat 
berdasarkan analisis 
keperluan latihan.

Kumpulan sasaran 
tepat berdasarkan 
analisis keperluan 
latihan.

Kumpulan sasaran 
tepat dan berfokus 
berdasarkan analisis 
keperluan latihan.

1.2.2 
Objektif Program Latihan

Objektif program latihan 
tidak dinyatakan.

Objektif program latihan 
kurang jelas.

Objektif program latihan 
jelas dan berfokus.

Objektif program latihan 
jelas, berfokus dan 
relevan.

1.2.3 
Hasil Pembelajaran

Hasil pembelajaran 
tidak menepati kriteria 
SMART.

Hasil pembelajaran 
kurang menepati 
kriteria SMART.

Hasil pembelajaran 
menepati kriteria SMART.

Hasil pembelajaran 
menepati kriteria SMART 
dan jelas.

1.2.4 
Maklumat Program Latihan:
• tajuk
• sinopsis
• kandungan program latihan
• kaedah pentaksiran
• khidmat sokongan

Maklumat program 
latihan tidak 
dinyatakan.

Maklumat program 
latihan kurang lengkap.

Maklumat program 
latihan lengkap dan 
sesuai.

Maklumat program 
latihan lengkap, sesuai 
dan komprehensif.

1.2.5 
Struktur Program Latihan:
• tempoh masa
• mod program
• jadual pelaksanaan
• perakuan penyertaan

Struktur program tidak 
dinyatakan.

Struktur program 
kurang lengkap.

Struktur program 
lengkap dan sesuai.

Struktur program 
lengkap, sesuai dan 
berfokus. 

KRITERIA

TAHAP PENILAIAN

0
Tidak Menepati Standard

1
Hampir Menepati 

Standard

2
Menepati Standard

3
Melebihi Standard
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RUBRIK STANDARD PROGRAM LATIHAN

DOMAIN 1: PERANCANGAN  
ELEMEN 1.3: SUMBER

1.3.1 
Tenaga Pengajar:
• kelayakan akademik
• kelayakan profesional
• kepakaran
• pengalaman

Profil tenaga pengajar 
tidak dinyatakan. 

Profil tenaga pengajar 
kurang lengkap. 

Profil tenaga pengajar 
lengkap dan 
memenuhi kriteria 
yang ditetapkan. 

Profil tenaga 
pengajar lengkap, 
memenuhi kriteria 
yang ditetapkan dan 
mempunyai nilai 
tambah.

1.3.2 
Fizikal:
• tempat, lokasi dan/atau 

pelantar dalam talian
• infrastruktur

Sumber fizikal tidak 
sesuai.

Sumber fizikal kurang 
sesuai.

Sumber fizikal sesuai, 
selamat dan kondusif.

Sumber fizikal sesuai, 
selamat, kondusif 
dan berfokuskan 
pelanggan.

1.3.3 
Bahan Pembelajaran:
• selari dengan objektif
• tiada isu sensitif
• pengesahan bahan pembelajaran
• boleh dikongsi kepada peserta

Bahan pembelajaran 
tidak memenuhi 
kehendak program 
latihan. 

Bahan pembelajaran 
kurang memenuhi 
kehendak program 
latihan. 

Bahan pembelajaran 
memenuhi kehendak 
program latihan. 

Bahan pembelajaran 
memenuhi kehendak 
program latihan dan 
mempunyai nilai 
tambah.

1.3.4 
Kewangan 

Belanjawan program 
latihan tidak 
dinyatakan.

Belanjawan program 
latihan kurang lengkap.

Belanjawan program 
latihan lengkap dan 
jelas.

Belanjawan program 
latihan lengkap, jelas 
dan relevan.

KRITERIA

TAHAP PENILAIAN

0
Tidak Menepati Standard

1
Hampir Menepati 

Standard

2
Menepati Standard

3
Melebihi Standard
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RUBRIK STANDARD PROGRAM LATIHAN

24



RUBRIK STANDARD PROGRAM LATIHAN

DOMAIN 2: KAWALAN  
ELEMEN 2.1: PEMANTAUAN

2.1.1 
Pelaksanaan Program:
• objektif program latihan
• kandungan program latihan
• penjadualan
• pentaksiran
• penyampaian tenaga pengajar
• tempat, lokasi dan/atau 

pelantar
• infrastruktur

Pelaksanaan program 
latihan tidak selari 
dengan perancangan 
program latihan.

Pelaksanaan program 
latihan kurang selari 
dengan perancangan 
program latihan.

Pelaksanaan program 
latihan selari dengan 
perancangan program 
latihan.

Pelaksanaan program 
latihan selari dengan 
perancangan program 
latihan dan sistematik.

2.1.2 
Bahan Pembelajaran

Bahan pembelajaran 
tidak selari dengan 
objektif program 
latihan.

Bahan pembelajaran 
kurang selari dengan 
objektif program 
latihan.

Bahan pembelajaran 
selari dengan objektif 
program latihan.

Bahan pembelajaran 
selari dan bertepatan 
dengan objektif 
program latihan.

KRITERIA

TAHAP PENILAIAN

0
Tidak Menepati Standard

1
Hampir Menepati 

Standard

2
Menepati Standard

3
Melebihi Standard
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RUBRIK STANDARD PROGRAM LATIHAN

KRITERIA

TAHAP PENILAIAN

0
Tidak Menepati Standard

1
Hampir Menepati 

Standard

2
Menepati Standard

3
Melebihi Standard

DOMAIN 2: KAWALAN 
ELEMEN 2.2: PENILAIAN

2.2.1 
Reaksi
• kandungan program latihan
• bahan pembelajaran
• tempoh latihan
• penyampaian tenaga pengajar
• sumber fizikal

Peserta tidak berpuas 
hati dengan program 
latihan.

Peserta kurang 
berpuas hati dengan 
program latihan.

Peserta berpuas hati 
dengan program 
latihan.

Peserta sangat 
berpuas hati dengan 
program latihan.

2.2.2 
Pembelajaran

Tiada peningkatan 
antara ujian pra 
program dan pasca 
program.

Sedikit peningkatan 
antara ujian pra 
program dan pasca 
program.

Peningkatan ketara 
antara ujian pra 
program dan pasca 
program.

Peningkatan ketara 
dan melangkaui 
jangkaan antara ujian 
pra program dan pasca 
program.
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RUBRIK STANDARD PROGRAM LATIHAN

DOMAIN 3: KESINAMBUNGAN 
ELEMEN 3.1: PEMINDAHAN LATIHAN

3.1.1 
Tugas
• pengetahuan
• kemahiran
• sikap positif

Peserta tidak 
menunjukkan 
peningkatan kualiti 
kerja.

Peserta kurang 
menunjukkan 
peningkatan kualiti 
kerja.

Peserta menunjukkan 
peningkatan kualiti 
kerja.

Peserta menunjukkan 
peningkatan kualiti 
kerja secara konsisten 
dan menjadi suri 
teladan.

3.1.2 
Organisasi
• peningkatan kualiti
• kecekapan
• produktiviti

Program latihan tidak 
memberi  
impak terhadap 
organisasi.

Program latihan kurang 
memberi impak 
positif terhadap 
organisasi.

Program latihan 
memberi impak 
positif terhadap 
organisasi.

Program latihan 
memberi impak 
sangat positif terhadap 
organisasi.

KRITERIA

TAHAP PENILAIAN

0
Tidak Menepati Standard

1
Hampir Menepati 

Standard

2
Menepati Standard

3
Melebihi Standard
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RUBRIK STANDARD PROGRAM LATIHAN

KRITERIA

TAHAP PENILAIAN

0
Tidak Menepati Standard

1
Hampir Menepati 

Standard

2
Menepati Standard

3
Melebihi Standard

DOMAIN 3: KESINAMBUNGAN 
ELEMEN 3.2: KHIDMAT SOKONGAN

3.2.1
Bimbingan

Pembekal latihan tidak 
menyediakan khidmat 
bimbingan.

Pembekal latihan 
menyediakan khidmat 
bimbingan sangat 
terhad kepada peserta 
selepas program 
latihan dalam tempoh 
yang dipersetujui.

Pembekal latihan 
menyediakan khidmat 
bimbingan terhad 
kepada peserta selepas 
program latihan 
dalam tempoh yang 
dipersetujui.

Pembekal latihan 
menyediakan khidmat 
bimbingan tidak 
terhad kepada peserta 
dalam tempoh yang 
dipersetujui.

3.2.2
Konsultasi

Pembekal latihan tidak 
menawarkan khidmat 
rundingan.

Pembekal latihan 
menawarkan khidmat 
rundingan sangat 
terhad kepada peserta 
selepas program 
latihan.

Pembekal latihan 
menawarkan khidmat 
rundingan terhad 
kepada peserta selepas 
program latihan.

Pembekal latihan 
menawarkan khidmat 
rundingan tidak 
terhad kepada peserta 
selepas program 
latihan.
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SPLa merupakan wahana untuk memastikan kualiti program latihan membawa 
kepada peningkatan profesionalisme PPP dan menjadi pemangkin kemenjadian 
murid secara holistik demi memenuhi aspirasi negara. Bagi merealisasikan 
hasrat ini, KPM berharap agar semua bahagian atau jabatan KPM dan penganjur, 
pembekal serta pelaksana latihan dapat menjadikan dokumen ini sebagai teras 
dan panduan dalam merancang dan melaksanakan program latihan yang 
berkualiti selari dengan standard dan piawaian yang digariskan.

Kerjasama dan langkah yang bersepadu berserta komitmen yang jitu daripada 
semua pihak dapat menyumbang ke arah penyampaian perkhidmatan awam 
yang cekap dan berkesan.

KESIMPULAN
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Apakah itu SPLa?
Standard Program Latihan (SPLa) merupakan dokumen rujukan untuk semua bahagian 
atau jabatan KPM, penganjur, pembekal serta pelaksana latihan untuk mencapai kualiti dan 
piawaian dalam menyedia dan melaksanakan program latihan.

Mengapakah SPLa diperkenalkan?
SPLa diperkenalkan sebagai piawaian yang perlu dipatuhi oleh penganjur, pembekal dan 
pelaksana latihan dalam penyediaan dan pelaksanaan program latihan yang berkualiti. 

Siapakah yang perlu merujuk SPLa?
Semua bahagian atau jabatan KPM, penganjur, pembekal serta pelaksana latihan untuk PPP 
KPM.

Apakah yang dimaksudkan dengan program latihan?
Sebarang bentuk aktiviti latihan yang merangkumi latihan jangka pendek, latihan jangka 
sederhana dan latihan jangka panjang. 

Adakah instrumen pemantauan dan penilaian program latihan sedia ada di bahagian/
jabatan masing-masing boleh digunakan?
Ya.  

Apakah persediaan yang diperlukan oleh pembekal latihan untuk membekalkan 
program latihan?
Pembekal latihan perlu merujuk Elemen Analisis Keperluan, Reka Bentuk dan Sumber dalam 
Domain 1: Perancangan.

SOALAN           
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LAZIM
Apakah kriteria yang perlu dipatuhi untuk melaksanakan program latihan?
Program latihan perlu dilaksanakan mengikut Elemen 1.2 Reka bentuk dalam 
Domain 1: Perancangan.

Adakah tanggungjawab Ketua Jabatan dalam Domain 3: Kesinambungan (Elemen 
3.1: Pemindahan Latihan) boleh dilaksanakan oleh pihak lain?
Ketua Jabatan boleh memberi kuasa kepada pihak yang dilantik bagi melaksanakan Domain 
3: Kesinambungan (Elemen 3.1: Pemindahan Latihan).

Bagaimanakah impak program latihan dapat dikenal pasti?
Impak  program latihan dapat dikenal pasti dengan merujuk kepada  Domain 3  : Kesinambungan 
(Elemen 3.1: Pemindahan Latihan).

Bilakah penilaian impak program latihan perlu dilaksanakan?
Setelah tiga (3) bulan program latihan dilaksanakan atau tertakluk kepada tempoh yang 
ditetapkan oleh penganjur program latihan.

Adakah kajian impak perlu dilaksanakan bagi semua program latihan?
Kajian impak boleh dilaksanakan mengikut keperluan organisasi.

Adakah khidmat konsultasi perlu ditawarkan bagi semua program latihan?
Tidak.
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Bersemuka   kaedah pelaksanaan latihan secara fizikal

Dalam Talian   kaedah pelaksanaan latihan menggunakan teknologi digital yang mempunyai sambungan ke 
jaringan Internet melalui peranti

Hibrid   kaedah penggabungan pelaksanaan latihan mod bersemuka dan mod dalam talian yang berlaku 
secara segerak

Human Governance   nilai dan etika yang bersesuaian dengan kandungan program latihan

Kawalan   proses pemantauan dan penilaian program latihan bagi memastikan program latihan menepati 
standard atau piawaian yang telah ditetapkan

Kemenjadian Murid   proses perkembangan murid secara holistik dan berupaya mencapai potensi diri

Kesinambungan   lanjutan daripada program latihan

Ketua Jabatan  pegawai yang mengetuai sesuatu bahagian/jabatan

Kompetensi  merujuk pengetahuan, kemahiran dan ciri-ciri peribadi yang perlu bagi melaksanakan sesuatu 
tugas dan tanggungjawab berdasarkan deskripsi tugas jawatan yang disandang

Pembekal Latihan  bahagian, jabatan atau organisasi yang merancang, menyedia dan/atau melaksanakan latihan

Penganjur Latihan  bahagian, jabatan atau organisasi yang merancang dan/atau mengurus latihan 

Pelaksana Latihan  bahagian, jabatan, organisasi atau individu yang melaksanakan latihan 

Program Latihan  Sebarang bentuk aktiviti latihan yang merangkumi latihan jangka pendek, jangka sederhana dan 
jangka panjang

Reaksi  maklum balas peserta program latihan

Standard  satu piawaian yang menggariskan ciri-ciri kualiti yang perlu dipatuhi

Teradun  kaedah pelaksanaan latihan yang menggabungkan mod bersemuka dan pembelajaran secara 
digital

GLOSARI
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DSPL Dokumen Standard Program Latihan

KPM Kementerian Pendidikan Malaysia

KSPL Kerangka Standard Program Latihan

PPP Pegawai Perkhidmatan Pendidikan

SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound

SPLa Standard Program Latihan

SINGKATAN
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